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“Inegavelmente, o digital reduziu

e continuara a reduzir os custos
operacionais do setor, mas ha uma
categoria muito acima de USS 3,4
trilndes em propriedades, instalacoes
e equipamentos — ou capital produtivo
— gue € gquase intocada pelas solucoes
digitais existentes.”

“From bytes to barrels — The digital transformation in upstream oil
and gas” (Deloitte, 2021)
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Sumario executivo

Em termos internacionais, a industria de
Oleo e gas (O&G) apresenta um grau
relativamente baixo de maturidade na
jornada de transformacao digital, quando
comparada a outros setores.

Este estudo tem como objetivo
compreender atitudes, estratégias e
avancos na jornada digital das empresas
na industria de éleo e gas no Brasil. O
levantamento tem como referéncia estudo
semelhante realizado pela Deloitte no
Reino Unido em 2020, com entidades dos
setores publico e privado.

O relatdrio apresenta uma série de
percepcdes de aproximadamente 50
organizacgGes que participaram da
pesquisa ao longo de duas fases:
questionario eletronico e entrevistas em
profundidade. Essas empresas
representam os diversos atores na
indUstria de O&G, tais como:
operadoras/concessionarias, Qilfield
Services Companies, fabricantes de
equipamentos, fabricantes de produtos
guimicos, consultorias especializadas,
académicos/pesquisadores e especialistas.

Em resumo, o estudo aponta que
a transformacao digital ja esta em
curso nas organizagoes do setor, é
compreendida como relevante e
esta avancada em determinadas
ferramentas e tecnologias. Porém,
ainda existem desafios e barreiras
significativas a serem superadas.

Os maiores avangos em transformacao
digital sdo em areas ndo operacionais.
Contudo, no futuro, espera-se que 0s

investimentos sejam direcionados para a
area operacional da exploragdo e
producdo de O&G ou de produtos, por
exemplo, contribuindo para tornar a
produgdo mais segura e eficiente, uma vez
descoberto o éleo. O foco dos
investimentos futuros em tecnologia esta
em baixo carbono, energia renovavel e
automacado do sistema de producdo.

Em sintese, os maiores desafios se
encontram em avancar na digitalizacdo de
processos, na extracao de valor dos dados
de forma mais eficiente, em modelos de
colaboracdo, no maior estimulo a
capacitacdo massiva em habilidades
digitais, na estruturacdo de processo de
inovagao e na mudanga cultural.

Nesse contexto, as petroleiras assumem o
papel preponderante de liderar a cadeia
produtiva na jornada de transformacao
digital. Por outro lado, a continuidade de
melhorias regulatdrias também pode
contribuir em iniciativas como pesquisa e
desenvolvimento, por exemplo, uma vez
gue foram apontadas como importante
meio de estimular a colaboragdo e
desenvolvimento de projetos.

Entendemos que o presente estudo
fornece diversas andlises que podem
ajudar na construcdo de iniciativas para
avancar no desenvolvimento da
transformacdo digital na industria de O&G
no Brasil. O conteldo pode ser utilizado
pelas empresas do setor de O&G na
melhoria de seus processos internos, pelas
organizacdes setoriais nas discussdes em
seus foruns relacionados ao tema, e
também pelo governo, em suas politicas
industriais e de inovacao.
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Introducao

Este estudo tem como objetivo
compreender atitudes, estratégias e
avancos na jornada digital das empresas
na industria de éleo e gas no Brasil. O
levantamento tem como referéncia estudo
semelhante realizado pela Deloitte no
Reino Unido em 2020, com entidades dos
setores publico e privado.

O relatdrio apresenta uma série de
percepcdes de aproximadamente 50
organizacgGes que participaram da
pesquisa ao longo de duas fases:
questionario eletrénico e entrevistas em
profundidade. Essas empresas
representam os diversos atores na
indUstria de dleo e gas, tais como:
operadoras/concessiondrias, Qilfield
Services Companies, fabricantes de
equipamentos, fabricantes de produtos
quimicos, consultorias especializadas,
académicos/pesquisadores e especialistas.

Em algumas questdes analisadas o retorno
dos diferentes atores da cadeia produtiva
foi pouco representativo; para evitar
qualquer possibilidade de identificacdo de
uma organizagdo em especifico, optou-se
por agregar as respostas entre
“operador/concessionario” e “demais”,
esse Ultimo representando os
participantes que ndo sdo petroleiras.

As primeiras se¢des do presente relatdrio
trazem um panorama geral do nivel de
maturidade digital na indUstria de dleo e
gds no mundo, e 0 Nosso breve
entendimento de digital. As demais sec¢des
abordam os seguintes oito tdpicos:
abordagem ao digital, colaboracdo,
digitalizagao de processos, tecnologia,
dados, pessoas e cultura, inovagdo e
barreiras. Ao final, trazemos as nossas
conclusBes sobre os resultados
apresentados no estudo.
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A pesquisa foi conduzida pela Deloitte, e teve o apoio de trés entidades centrais na industria
de 6leo e gas no Brasil.

Realizagao do estudo

Deloitte

A equipe de Capital Projects da Deloitte no Brasil apoia organizagdes de 6leo e gas na
conducdo da transformacdo digital por meio estratégias digitais, processos de inovacado e
implementac¢des de tecnologia e estratégia de dados, bem como no desenvolvimento de
programas de transformacao e inovacao.

ABESPetro

ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SERVICOS DE PETROLED

A missdo da ABESPetro é representar seus associados junto a sociedade e em particular a
IndUstria do Petrdleo, visando a prestacdo de servicos com crescente qualidade, seguranca e
respeito ao meio-ambiente e a legislacdo, promover a defesa dos interesses gerais e
legitimos dos associados estimulando a cooperacdo entre os diferentes segmentos da
IndUstria do Petrdleo e dar aos associados orientacdo, assisténcia e representacdo em
matérias de interesse comum de natureza econdmica ou juridica.

A missdo do IBP é promover o progresso do setor de energia, com foco no desenvolvimento
de uma industria de petrdleo e gas competitiva e sustentavel, gerando beneficios
amplamente reconhecidos pela sociedade.

Apoio institucional

‘ Agéncia Nacional |

do Peurdleo,
Gés Natural ¢ Biocombustiveis

A Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) tem, entre as suas
atribuicdes, estimular a pesquisa e a ado¢ao de novas tecnologias para o setor.
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Metodologia e amostra

A pesquisa foi conduzida com 42 empresas
por meio de questionario eletronico,
disponivel entre agosto e novembro de
2021, e teve como publico-alvo
profissionais diretamente envolvidos com
tecnologia na industria de O&G no Brasil.
Foram consideradas apenas a participacao
de quem completou pelo menos 70% do
questionario. A pesquisa foi divulgada pela
Deloitte e pelos apoiadores em redes
sociais profissionais, e contou com
exposicdo em midia especializada no setor.
Adicionalmente, foram enviados convites
individualizados para participar da
pesquisa a executivos das seguintes areas
de organizacBes centrais na indUstria de
O&G: Digital, Tecnologia, Inovacao, P&D,
Dados e Tl.

Mais de trés quartos dos respondentes sdao

de nivel executivo, permitindo ao estudo
ter uma visdo do processo de
transformacado digital no ambito
organizacional.

Cargo do respondente (em %)

@ Executivo
® Analista/Coordenador

Os tipos de empresas que mais
participaram da pesquisa, como esperado,
foram Qilfield Services Companies,

operadoras/concessionarias, fabricantes
de equipamentos, consultorias
especializadas e especialistas em nichos da
cadeia de suprimentos de O&G,
compreendendo mais de 90% dos
respondentes. Entre as empresas
operadoras/concessionarias, a pesquisa
teve a participacao de grandes petroleiras
internacionais ou integradas (10Cs),
petroleiras independentes e operador de
pipeline.

Tipo de empresa — Participantes da

pesquisa
I !!EIIEII

Qilfield Services Companies

Operadoras/Concessionarias

Fabricantes de equipamentos

Consultorias especializadas

Especialistas em nichos da cadeia de suprimentos
Academia/Pesquisa

Fabricante de produtos quimicos

Dois tergos dos respondentes representam
empresas que tiveram em 2020 quanti
liquida acima de RS 100 milhdes,
indicando que as empresas de maior porte
podem estar mais engajadas no processo
de transformacao digital em curso no
setor.
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Receita liquida em 2020 (em %)

@® Menor que R$ 100 milhdes

® Entre R$ 100 milhdes e R$ 500 milhdes
® Entre R$ 1 bilhdo e R$ 10 bilhdes

© Maior que R$ 10 bilhdes

Apds a conclusdo do questionario
eletrénico, 12 executivos de organizacdes
centrais do setor participaram de
entrevistas com uma hora de duracao,
para fornecer percepgdes adicionais,
aprofundar a compreensao das questdes
analisadas e reforcar a validacdo de
hipdteses. Nessa fase, tivemos uma maior
participacdo de Qilfield Service Companies,
fabricantes de equipamentos e
operadoras/concessionarias. As perguntas
abordaram os mesmos tépicos do
guestionario eletrénico, mas foram feitas
de forma aberta, permitindo assim que os
entrevistados desenvolvessem melhor
suas percepgdes.

Tipo de empresa — Participantes da
entrevista

@ Oilfield Services Companies
@ Fabricantes de equipamentos

@ Operadoras/Concessiondrias
@ Especialista em nichos da cadeia de suprimentos

A pesquisa foi projetada para fornecer
uma visdo geral da adocdo do digital no
setor como um todo, e ndo para avaliar
organizacdes individualmente em sua
maturidade e comparacado com outras —
por exemplo, como se faz em estudo de
benchmarking. No entanto, pontualmente,
as respostas sao indicadores gerais de
maturidade digital relacionados a presenca
de estratégias digitais, de dados e
capacidades, ou seja, permitem uma
autoavaliacdo de onde uma organizacao
esta na jornada digital, da existéncia de
mecanismos de inovacdo e do foco da
organizacdo em dados, como base para o
digital. Em alguns casos, essas perguntas
foram usadas como referéncia para as
respostas a outras perguntas.
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Nivel de maturidade digital na industria

de 6leo e gas?

A industria de O&G ainda tem uma
maturidade relativamente baixa em sua
jornada de transformacdo digital, com
base na era dos programas de
transformacdo digital e na posicdo da
maioria dos processos na jornada digital.

As organizagOes da industria de O&G vém
investindo em sistemas e tecnologias h3
décadas, com iniciativas para entender
melhor os reservatérios e melhorar a
producdo, desde pelo menos a década de
1980. No entanto, uma inddstria com um
historico de investimento de longo prazo
nessas areas ndo equivale a uma que é
digitalmente madura.

Dados os diversos pontos de partida e uma
gama de opcdes, as empresas da industria
de O&G poderiam se beneficiar de uma
estrutura coerente que as ajudasse a
atingir seus objetivos de negdcios de curto
prazo, medisse sua progressao digital
através de estagios de evolucdo e, acima
de tudo, lhes oferecesse um caminho para
transformar o cerne de suas operagdes, 0s
ativos reais e o proprio modelo de
negocio. O modelo Digital Operations
Transformation (DOT) da Deloitte fornece
esse roteiro e ajuda a compreender a
maturidade da inddstria em comparacao
com as demais.

1 Esta secdo majoritariamente foi extraida do relatdrio “UKCS Data & Digital Maturity Survey, Survey Report
2020. Understanding attitudes, progress and challenges in Digital Transformation for the UK oil and gas

industry”, produzido pela Deloitte UK.
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Modelo de transformacdo de operagoes digitais (DOT)

Uma jornada digital de dez marcos que marcam a maturidade de uma organizacdo (ou ativo) no

digital

Dominio digital

Estagio

Fisico - Digital

Digital

Digital - Fisico

Mecanizar: automatizar fluxos de trabalho por meio da parte elétrica,
hidraulica, pneumatica, etc.

Sensorizar: detectar eventos ou mudangas no ambiente e enviar as informacgdes
para outros dispositivos, geralmente usando processamento de computador

Transmitir: transmitir dados digitais ou analdgicos em um meio de comunicagdo
para vdrias redes, sistemas e dispositivos.

Integrar: padronizar, agregar e integrar tecnologia e dados

Analisar: processar e examinar conjuntos de big data para produzir analises e
conclusdes sobre as operagdes

Visualizar: fornecer exibicdo avangada de informacgdes para melhor
interpretacdo e usabilidade e, assim, melhorar a mobilidade dos funcionarios

Aumentar: automatizar a tomada de decisdo usando analises inteligentes para
prever e prescrever as melhores estratégias operacionais

Robotizar: interagir de forma auténoma com o mundo fisico usando
equipamentos e robos inteligentes

Craft: usar modelos de dados 3D para impressdao camada sobre camada ou
fabrica¢do de equipamentos para conduzir a prototipagem rapida e fabricagdo
personalizada avangada

Virtualizar: replicar digitalmente ativos fisicos, processos e sistemas

Tracar algumas areas-chave de processo em relagdo ao modelo DOT fornece uma visao dos
processos mais e menos maduros digitalmente.

10
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Estagio atual de maturidade da industria

Fases

Perfuracdo
exploratéria
Planejamento
Engenharia

e construcao
Desenvolvimento
de perfuragdo

e operagdes
Intervengdo em
pogo e workover

2
g
[
g2
e
a. oo

Conclusao

do pogo
Produgdo

Estagio

Mecanizar

Sensorizar
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a Visualizar
Aumentar
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]

=
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a Virtualizar

Fonte: From bytes to barrels. The digital transformation in upstream oil and gas (2017)

De acordo com relatoério do Forum Economico Mundial (WEF), apesar das organizacdes que
atuam no setor O&G terem a receita média mais alta entre os setores levantados, o
investimento em digital gerou um dos menores retornos.
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A maturidade digital do setor de dleo e gas é baixa
A maturidade da industria com base no Indice de Maturidade Digital da Deloitte

Petréleo e gas

Energia e utilities

Gestdo de ativos

Ciéncia da saude
Aeroespacial e defesa
Processos e produtos industriais
Planos de salde

Bens de consumo

Seguros

Real estate

Varejo e distribuicao

Midia

Automotivo

Bancos e valores mobiliarios
Telecomunicacao

Turismo, hotelaria e lazer

Tecnologia

@ Tecnologia, midia e telecomunicacdes
o Servicos financeiros

@ Produtos industriais e de consumo

@ Ciéncias da sade e assisténcia médica

@ Energia e recursos

Fonte: Standing still is not an option, Deloitte (2019)

12
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O que é digital??

O termo “digital” estd em toda parte e tem
uma ampla variedade de significados entre
organizacdes, equipes e individuos. Para
alguns, trata-se de implementar tecnologia
para ajudar a resolver um problema
especifico. Para outros, de aproveitar o
poder da informacdo. No entanto, o fato é
que a verdadeira digitalizacdo pode
fornecer uma maneira fundamentalmente
diferente para a indUstria operar.

Para os fins deste relatoério, digital
representa o uso de dados e tecnologia
para obter uma visdo adicional, oferecer
suporte a uma melhor tomada de decisdo,
reduzir riscos, melhorar a eficiéncia e, por
fim, conduzir melhoria no desempenho
dos negdcios.

A pesquisa se concentrou em quatro areas
do digital: Dados, Pessoas, Inovagdo e
Tecnologia. Portanto os oito topicos
analisados e referidos anteriormente se
relacionam a essas quatro areas do digital.

A digitalizagao envolve o uso de dados e tecnologia para obter uma
visao adicional, apoiar uma melhor tomada de decisao, reduzir o
risco e melhorar a eficiéncia em toda a organiza¢ao. Apoiado por
uma cultura agil e com foco na inovagao, representa uma forma
fundamentalmente diferente de trabalhar.

As quatro areas do digital abordadas pelo estudo

Os dados sdo a base do digital. Conjuntos de dados governados, acessiveis
e conectados fornecem a base para o digital agregar valor

Sem uma cultura organizacional de inovagao, o impacto que o digital pode

ter é limitado

Um processo de inovacgao garante que um pipeline de ideias conduza a
transformacdo, com o mecanismo de apoio para investir, testar e escalar

A tecnologia transforma os dados em valor tangivel, mas deve ser focada
na solucdo dos problemas certos e devidamente implantada

Fonte: UKCS Data & Digital Maturity Survey, Survey Report 2020, Deloitte

2 |bid.
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A jornada de transformacao digital

Os participantes da pesquisa
demonstraram compreender o que € a
transformacao digital, em muitos casos
enfatizando formas de trabalho digitais.
Entretanto, quando analisamos diferentes
tépicos na abordagem ao digital, existem
algumas diferencas entre as petroleiras e
os demais participantes da cadeia
produtiva. Entre os participantes, apenas
uma organizacdo se considera
verdadeiramente digital.

A pesquisa pediu aos entrevistados que
concordassem ou discordassem de uma
série de afirmacdes relacionadas a
abordagem ao digital. O resultado: 95%
por cento dos entrevistados concordaram
gue entendem de digital — informacdo que
reforca a qualidade dos respondentes da
pesquisa, e, portanto, o valor das suas
respostas. Entre as petroleiras
participantes, 100% responderam que
entendem de digital, o que talvez pode
indicar uma maior compreensdo da
transformacado digital em curso em relacdo
aos demais atores do setor.

“Eu me descreveria como alguém que
entende digital”

95% dos respondentes totais, sendo que:

> entre as
operadoras/concessionarias
> entre as demais empresas

Aproximadamente 90% dos respondentes
concordaram que suas organizacdes
colocam énfase significativa nas formas
digitais de trabalho, impulsionando, por
exemplo, o uso de tecnologia e dados.
Curiosamente, os demais participantes
nao petroleiras tém 11% a mais de
concordancia nesse tépico, com 91%

sinalizando estarem mais avangados nas
acOes em direcdo ao digital.

“Minha organizagdo coloca énfase
significativa nas formas digitais de trabalho
(por exemplo, impulsionando o uso de
tecnologia e dados)”

88% dos respondentes totais, sendo que:

> entre as
operadoras/concessionarias
> entre as demais empresas

Praticamente 100% dos respondentes
concordaram que o digital tem a
capacidade de causar um impacto positivo
em suas atividades e em suas equipes. De
forma complementar, apenas 21% dos
respondentes concordam que iniciativas
digitais muitas vezes acabam resultando
em aumento de trabalho, o que reforca
gue seus beneficios sdo percebidos
amplamente por profissionais que atuam
nas areas de Tecnologia, Inovagdo, P&D,
Dados ou Tl (dreas foco dos participantes
do estudo). Entretanto, 40% das
petroleiras participantes responderam que
iniciativas digitais muitas vezes resultaram
em aumento de trabalho e geraram pouco
beneficio, indicando um risco de que o
desenho dessas iniciativas tenha sido
insuficiente ou mesmo que sua completa
implementacdo enfrente desafios para
gerar o valor esperado.

“Acredito que o digital tem a capacidade
de causar um impacto positivo nas minhas

atividades e da minha equipe”

98% dos respondentes totais, sendo que:

> entre as
operadoras/concessionarias
> entre as demais empresas

14
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“A execucgdo de iniciativas digitais muitas
vezes resultou em aumento do trabalho, e
proporcionou pouco beneficio”

21% dos respondentes totais, sendo que:

> entre as
operadoras/concessionarias
> entre as demais empresas

No que tange a influéncia dos atores na
industria de O&G sobre a ambicdo digital
das organizacdes, chama atencdo ndo
existir uma predominancia clara de
respondentes afirmando que sdo
fortemente impactados pelos
concorrentes, apesar desse impacto ser
levemente superior entre os fornecedores
do setor. Essa maior influéncia dos
concorrentes entre os demais
participantes pode sinalizar que a
competicdo na cadeia fornecedora tende a
ser maior do que entre as petroleiras.

“Nossos concorrentes tém um impacto
significativo na influéncia da ambicdo

digital da minha organiza¢do”

54% dos respondentes totais, sendo que:

> entre as
operadoras/concessionarias
> entre as demais empresas

Por outro lado, cerca de 85% dos
respondentes afirmaram que os clientes
ou consumidores tém impacto significativo
na ambicdo digital da sua organizacgao.
Essa influéncia dos clientes é ainda mais
preponderante entre os fornecedores,
com aproximadamente 90% de
concordancia, o que pode demonstrar um

papel fundamental das petroleiras em
alavancar a transformacao digital do setor.

“Nossos clientes/consumidores tém um
impacto significativo na influéncia da

ambicado digital da minha organizagao”

83% dos respondentes totais, sendo que:

> entre as
operadoras/concessionarias
> entre as demais empresas

Seis em cada dez empresas pesquisadas
acreditam que a sua cadeia fornecedora
tem um impacto significativo na ambigdo
digital da sua organizacao.

“Nossa cadeia de suprimentos tém um
impacto significativo na influéncia da

ambicdo digital da minha organizagao”

60% dos respondentes totais, sendo que:

> entre as
operadoras/concessionarias
> entre as demais empresas

Em sintese, quando se compara os trés
atores que mais poderiam influenciar a
ambicdo digital da organizacdo, as
petroleiras sdo mais influenciadas pelos
clientes, seguidas por fornecedores e
concorrentes. Os demais atores da cadeia
produtiva também tém a mesma ordem
de influéncia. Entretanto, os clientes tém
um papel ainda mais preponderante entre
as demais organizacOes da cadeia, o que
novamente tende a reforcar a importancia
das petroleiras em impulsionar a
transformacdo digital do setor.

“Concordo ou concordo fortemente que essas organiza¢des influenciam minha ambigao

digital”
Operadoras/Concessionarias 70%
Demais empresas 88%

60% 50%
59% 55%

15
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Por fim, chama atencdo que, em uma autoavaliagdo, apenas um respondente considerou sua
organizagdo verdadeiramente digital, ao passo que mais de 60% consideraram sua
organizacdo como tendo implementado muitas iniciativas digitais.

Como descreveria o estagio de sua organizagdo em sua jornada digital?

Operadoras/Concessionarias

3% 29%

Demais empresas

20% 20%

Total da amostra

7% 27%

Ainda estamos para comegar
Comegamos recentemente

Implementamos muitas iniciativas digitais

Somos uma organizacdo verdadeiramente digital

Portanto, aparentemente existe um longo
caminho a ser percorrido na jornada de
transformacdo digital das organizacdes do
setor de dleo e gas no Brasil. As proximas
secOes trazem analises que visam auxiliar a
compreensdo do estagio atual de
maturidade e dos desafios a serem
vencidos.

Nas entrevistas, foi possivel identificar que
os programas de transformacao digital
comecaram, em boa parte, nos ultimos
cinco anos. Majoritariamente, os
participantes consideraram suas
organizac®es ainda num estdagio inicial ou
intermediario. Em geral, os entrevistados

65% 3%
60% 0%
63% 3%

afirmaram que a pandemia de Covid-19
acelerou o digital, embora haja percepcdes
de que a crise prejudicou o acesso a
fornecedores e a colaboracdo entre as
empresas. Nesse sentido, um respondente
afirmou que o fato de estarem
digitalmente preparados no inicio da
pandemia contribuiu para minimizagao
dos impactos. Outro ponto importante
observado por um fornecedor
internacional é a dificuldade em adotar
iniciativas digitais no Brasil no mesmo nivel
avancado em que utilizam em mercados
mais maduros, por resisténcia de clientes
ao novo.
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Desafios na colaboracao

Entre os participantes da pesquisa existe
praticamente uma unanimidade na
concordancia de que o digital favorece a
colaboracdo na industria, com apenas um
respondente afirmando ndo saber.

“Acredito que o digital tem um valor
significativo a acrescentar na facilitagdo da

colaboragdo em nosso setor/industria”

98% dos respondentes totais, sendo que:

> entre as
operadoras/concessionarias
> entre as demais empresas

Os respondentes majoritariamente
afirmam que a colaboracdo é uma
prioridade de negdcios relevante, tanto
entre as petroleiras quanto entre as
demais empresas.

“Nossa organizagao faz da colaboragao
uma prioridade de negdcios significativa”

91% dos respondentes totais, sendo que:

> entre as
operadoras/concessionarias
> entre as demais empresas

Apesar de reconhecer a importancia da
colaboracdo, menos de 50% dos
participantes afirmaram que seus
fornecedores estdo integrados aos seus
programas de transformacdo digital.
Portanto, apesar da colaboracdo ser
entendida como importante e prioridade
das organizacdes, no digital podem estar
ocorrendo barreiras que dificultam o seu
desenvolvimento. Possivel exemplo dessas
barreiras é a falta de um modelo claro com
as regras, contrapartidas e
responsabilidades dessa parceria. As
barreiras no processo de transformacdo
digital serdo mais exploradas na penultima
secdo deste relatorio.

“Nossos parceiros da cadeia de
suprimentos estdo integrados ao nosso

programa de transformacao digital”

47% dos respondentes totais, sendo que:

> entre as
operadoras/concessionarias
> entre as demais empresas
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Visao em profundidade

Foram indicadas nas entrevistas dificuldades de integracao em iniciativas digitais,
sobretudo com fornecedores. No entanto, como revelam os depoimentos a seguir, essas
barreiras sdo de diferentes naturezas. Um exemplo é a questao da cldusula de pesquisa e
desenvolvimento; alguns respondentes afirmaram que esse recurso facilita a colaboragao,
enguanto outros apontam que a regulacdo dificulta.

“Transformacao digital ndo ocorre sem colaboracdo. Existem ferramentas que permitem
trazer todos os atores para um mesmo local, petroleiras e até mesmo os concorrentes.
A competicdo ndo estaria em acesso aos dados, mas na eficiéncia do uso deles.”

“A colaboracdo ocorre mais com petroleiras, mas se restringe muito as obrigacdes
contratuais. As inovacdes mais disruptivas dependem muito do trabalho conjunto da
petroleira com o fornecedor, e isso precisa evoluir.”

“A tomada de decisdo de ir para a nuvem deixou os dados mais acessiveis, favorecendo
a colaboracdo com os parceiros.”

“As razoes da falta de integracdao com fornecedores e clientes talvez sejam falta de
investimento e de infraestrutura, dificuldade de entender os beneficios, problemas no
financiamento e na implementacao de ferramentas colaborativas, os governos
incentivarem mais os processos de digitalizacao e a falta de cultura.”

“Nosso maior foco de colaboragao sdo startups. E muito dificil desenvolver parcerias com
fornecedores tradicionais porque focam muito no lucro do seu negécio, querendo vender
solucdes, e menos na colaborag¢ao em si.”

“Apesar de nao termos projetos de P&D com operadores, estamos nos aproximando, mas
nao estamos vendo muitas oportunidades de projetos por conta da regulagdo da clausula

de P&D.”

“As acOes que temos feito com os recursos do P&D [clausula] tém sido importantes para
desenvolver parcerias com fornecedores.”

“Temos viés de colaboracdo elevado, inclusive usando os recursos do P&D.”

“A colaboracdo na nossa empresa tem muito enfoque na inovacdo aberta, e ndo esta
necessariamente restrita a transformacao digital.”

“A colaboracdo deveria ser com parcerias seletivas e estratégicas, e ndo com todos os
parceiros.”

“A colaboracdo costuma ser maior com clientes por proatividade nossa, e menos com
fornecedores.”
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Investimentos em digitalizacao de processos

A pesquisa pediu aos entrevistados que
classificassem as areas que mais
receberam investimentos em digital, quais
forneceram mais valor e quais tém o maior
investimento planejado.

Nota-se que, entre as cinco areas que mais
receberam investimentos em digital,
quatro ndo sdo relacionadas a operacdo:
tecnologia da informacdo, pessoas e
organizacao, gestdo de clientes e financas
e fornecedores. O fato dos maiores
investimentos em digital estarem em dreas
ndo operacionais indica que o processo de
transformacdo digital no setor de éleo e
gds no Brasil ainda estd timido, ao ndo ser
incorporado nas atividades principais da
industria.

O preco do barril do petrdleo tipo brent
cresceu 50% em 2021, em comparacao a
2020, e chegou a casa de USS 70. Esse
aumento pode ter afetado a predisposicdo

em realizar grandes esforcos em reducao
de custos em areas de capital intensivo.
Além disso, transformar digitalmente
areas operacionais envolve uma
complexidade técnica maior em
comparacdo a processos administrativos,
e pode colocar em risco a estabilidade da
operacao caso a estratégia de
implementagdo ndo seja bem
desenvolvida.

Em geral, existe um bom alinhamento em
areas com maiores investimentos em
digital e areas que tiveram melhor retorno
dos recursos investidos. Ocorreram
pequenas exce¢des, mas todas estdo entre
as cindo principais, como pode ser visto na
tabela a seguir. O fato da drea de
operacgdes e gestdo de ativos estar em
segundo como maior retorno, pode estar
relacionado a eventual histérico de
investimentos em anos anteriores, em que
o preco do petréleo estava mais baixo.
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Comparagao entre investimentos em tecnologias e retorno percebido

Investimentos recebidos

em tecnologia no ultimo  Ganho percebido

ano com investimento
Tecnologia da informagao e gestao N&o operacional 1¢ 19
Pessoas e organizacao N3o operacional 29 3¢
Operagoes e gestdo de ativos Operacional 3¢ 29
Gestao de clientes e consumidores N3o operacional 40 5¢

Finangas, comercial, compras

x . o o
e cadeia de suprimentos N&o operacional 59 40

Projeto, programa e gestao

de portfélio Operacional 62 62

Projeto, engenharia, construgao

i ) 0

e descomissionamento Operacional 7 7

Fabricacdo Operacional 8¢ 8¢

Controles de programa N3o operacional 99 99

Aquisi¢cdo, exploragao e avaliagao Operacional 109 10°

A realidade dos investimentos em digital tabela abaixo. Essa tendéncia reforca que
estarem concentrados em areas ndo ainda hd um longo caminho a ser
operacionais deve continuar para o percorrido até que a transformacao digital
proximo ano, segundo os respondentes. na industria de O&G no Brasil atinja as
Entre as cinco areas que as organizacées atividades principais dessas empresas e,
mais planejam investir no préoximo ano, consequentemente, contribua para a
quatro estdo relacionadas a atividades ndo expansdo de seu potencial de valor.

operacionais, como pode ser visto na
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Areas que a organizagdo planeja investir no préximo ano (mdiltipla escolha)

Tecnologia da informacgao e gestao
Pessoas e organizacao
Gestao de clientes e consumidores

Finangas, comercial, compras e cadeia
de suprimentos

Projeto, programa e gestao de portfélio
Projeto, engenharia, construgao

e descomissionamento

Operagoes e gestao de ativos
Controles de programa

Tecnologia da informagao e gestao
Pessoas e organizacao

Controles de programa

Fabricagao

Aquisicdo, exploracao e avaliagao

A realidade dos investimentos em digital
estarem concentrados em areas nao
operacionais deve continuar para o
proximo ano, segundo os respondentes.
Entre as cinco areas que as organizacdes
mais planejam investir no préximo ano,
quatro estdo relacionadas a atividades ndo
operacionais, como pode ser visto na

Ndo operacional 57%
N3o operacional 50%
Ndo operacional 41%
N&o operacional 38%
Operacional 36%
Operacional 31%
Operacional 29%
N3o operacional 26%
N3o operacional 57%
N3o operacional 50%
N3o operacional 26%
Operacional 19%
Operacional 17%

tabela acima. Essa tendéncia reforca que
ainda ha um longo caminho a ser
percorrido até que a transformacdo digital
na industria de O&G no Brasil atinja as
atividades principais dessas empresas e,
consequentemente, contribua para a
expansdo de seu potencial de valor.
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Visao em profundidade

Boa parte dos entrevistados apontou que suas organizagGes tiveram um processo de
digitalizag¢do iniciado em dreas administrativas ou com processos repetitivos, como
contratos, por exemplo, mas esperam que no futuro essa tendéncia avance para a parte
operacional da exploracdo e producao de O&G e de seus produtos. Destacamos abaixo
também outros pontos interessantes captados nas entrevistas.

“Estamos tentando digitalizar a parte burocratica, onde se espera um retorno grande.
Contudo, por outro lado, a empresa é cética porque a economia é chamada softsaving,
ndo necessariamente trazendo um ganho de headcount.”

“Os investimentos no futuro devem caminhar para sistema auténomos, com plataformas
desabitadas, tanto no subsea quanto no topside, com mais equipamentos submersos,
menor numero possivel de pessoas na producdo e maior controle na plataforma.”

“Os maiores sucessos, em termos de retorno do digital, estdo em manutencao a distancia
dos clientes — que tem resolvido cerca de 75% dos problemas sem necessidade de
deslocamento de pessoas —, e na convergéncia OT-IT, objetivando otimizacao de
processos.”

“O futuro esta na digitalizacao das operagdes offshore”
“No futuro, temos planos de avancar na digitalizagao de processos que sao nossos
produtos — por exemplo, automatizar por meio da inteligéncia artificial parte das analises

gue hoje sao feitas por pessoas.”

“Criar indicadores e medir muito é importante, e a metrificagdao de forma automatizada
se torna interessante no sentido de direcionar os esforgos e o melhor uso do tempo.”

“Langamos um programa de inovagao aberta que, entre outros objetivos, busca melhorar
a conectividade e a digitalizagdo de processos internos”

“Investimos muito em diminuir pessoas embarcadas, focando em reducdo de custos e
seguranca”

“O que tem acontecido muito na hora de automatizar processos é a falta de
conhecimento de metodologias e ferramentas, como por exemplo, lean, agile e scrum.
Para isso, estamos treinando as pessoas.”

“A principal drea foco da digitalizacdo é operacao e producado; por exemplo, otimizacdo de

fluxo de operacgdo a bordo, logistica de pessoas ou equipamentos.”
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“As areas prioritarias das acdes no futuro serdo focadas em E&P, por exemplo, com
digitalizacdo de processos em geociéncia e engenharia de reservatorio. Como fazer que a
producdo, em um horizonte de dez anos, seja mais rapida? Isto €, da descoberta do éleo
ao primeiro 6leo.”
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As tecnologias dominantes: relatorios
automatizados, aplicativos de nuvem e

dashboards

A pesquisa listou um conjunto de 38
tecnologias — relacionadas a captura de
dados, produtividade, conectividade,
processamento de dados, visualizacdo e
interface e sistema de dados — e pediu que
0s participantes marcassem quais estao
sendo exploradas, testadas (com pilotos
em andamento), implementadas ou
amplamente utilizadas em suas
organizacoes.

Entre as trés tecnologias mais adotadas,
estdo os relatdrios automatizados (Power
Bl), aplicativos nativos da nuvem e
processamento e dashboards, utilizados
por aproximadamente 60% das
organizagles respondentes.

Essas tecnologias tém em comum um
custo e uma complexidade relativamente
baixos para implantacdo, o que favorece a
agilidade na adocdo e a percepcdo de
quick wins para as organizagdes.
Adicionalmente, destaca-se que essas
tecnologias contribuem para melhorar a
tomada de decisdes com uso de dados e
aumentar a eficiéncia e agilidade das
empresas.

Entre as tecnologias com mais ensaios e
pilotos em andamento estdo camera de
surveys (drones), sistemas autdbnomos
(GRV, AUV, BVLOS) e fabricacdo
aditiva/impressdo 3D, sendo exploradas
por aproximadamente 50% das
organizacdes participantes. Chama a
atencdo, entre as iniciativas nessa fase de
adocdo, as tecnologias ligadas a captura de
dados; além das ja citadas cdmera de
surveys e sistemas autdbnomos, constam
também os chamados veiculos operados
remotamente (ROVs). Essas tecnologias
também contribuem para a seguranca das
operacgdes, ao reduzirem a exposicao de
profissionais aos riscos.

Um fato que cabe destacar nessa anadlise é
gue, em pelo menos trés tecnologias, mais
de 40% dos respondentes ndo soube
informar se as tecnologias estdo sendo
implantadas de forma generalizada ou
sendo exploradas. Ainda que uma parte
dos respondentes ndo seja os lideres de
tecnologias de suas empresas, esse
resultado pode indicar que existe uma
estratégia de adocdo tecnoldgica
descentralizada em um percentual
significativo das organizacdes.
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Tecnologias implantadas/utilizadas (em %)

Relatérios automatizados (Power Bl)
66 16 18

Aplicativos nativos da nuvem/Processamento

Dashboards
55 28 17

Nuvem/Saas (software como servigo)

Automacao robética de processos (RPA)

Instrumentacao inteligente/loT

Fabricacdo aditiva/Impressao 3D
21 47

Camera surveys (drones)

-
"

Veiculos Operados Remotamente (ROVs)

Sistemas auténomos (GRV, AUV, BVLOS)

7 48 45

Processamento de linguagem natural (Alexa)

4 44 52

1

8

. Implantacdo generalizada em andamento/Amplamente utilizada
. Sendo explorada/Ensaios/Pilotos em andamento

. Ndo sabem
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Visao em profundidade

Nas entrevistas em profundidade, as tecnologias apontadas como as mais adotadas ou
investidas foram bem diversificadas. Ainda assim foi possivel identificar mais
convergéncia em nuvem, captura e tratamento de dados, e tecnologias que auxiliam
aumentar a eficiéncia operacional de campos de O&G. Entre os temas tecnolégicos que
tém sido experimentados ou que sdo o foco dos investimentos futuros também houve
grande diversidade de respostas, e os destaques foram para baixo carbono, energia
renovavel e automacao do sistema de producdo. Destacamos baixo também outras
observagdes interessantes captadas nas entrevistas nesse tema.

Tecnologias que mais recebem investimentos

“Internamente, temos investido muito em ferramentas que propiciem o desenvolvimento
mais rapido de projetos, por exemplo, como a metodologia agil. Projetos cada vez mais
rapidos, consistentes e padronizados.”

“Como temos uma diretoria de tecnologia, isso facilita que ocorra uma organizacao
sistémica, e assim a gestdo tecnoldgica melhorou muito.”

“O investimento na tecnologia mais core s6 aumenta. Estamos conseguindo mostrar o
valor que a inovacao traz. Nao estamos investindo apenas porgue é obrigacao regulatoria,
mas porque de fato traz retorno.”

“Historicamente, existiam muitas iniciativas de desenvolvimento de tecnologia na
empresa, mas faltava foco. Criamos uma area de inovagcao e vamos trabalhar prioridade
nos investimentos pela primeira vez de forma estruturada.”

“Temos investido muito em data management; a Tl foi dividida em varias areas, novas
areas e processos. Estamos usando nuvem interna e de varios fornecedores. Estamos
conversando com os fornecedores, para acabar com silos e favorecer que os softwares se
conectem. A area de cyber também tem crescido muito.”

Tecnologias exploradas e pensadas para o futuro

“Estamos usando a tecnologia de video analytics para identificar se as pessoas estao
usando os EPIs corretos, atuando fisicamente em posicoes certas e se estao trafegando
em areas nao autorizadas.”

“Nossa prioridade é otimizar os campos de petroleo, aumentar a eficiéncia e reduzir o
custo de investimento e operacional. Mas também estamos investindo no tema de ESG,
criando uma area na empresa para enderecgar essa questao. Prevemos investir mais em
CCUS [Captura e armazenamento de carbono], que tem a ver com ESG e a parte de
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seguranca. Foi criado um movimento bacana de alinhar a area de seguranga com a de
inovacdo.”

“Pensamos investir em tecnologias para reduzir a emissdao de CO2 nas sondas e refazer a
planta energética, mas sao caras e requerem que o navio [de perfuracao] fique muito
tempo parado, o que é complicado.”

“Acreditamos no futuro na automacao, producdo (rapida e como tirar o éleo o bem),
como eletrificar a producdo desde o poco e a arvore de natal, incluindo sequestro de

carbono- produzir petréleo sem CO2 nas plataformas offshore.”

“Deveriamos criar uma diretoria de tecnologia. Inteligéncia artificial ja esta disponivel e
pode ser usada.”
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A maturidade em dados

A pesquisa fez varias perguntas sobre
como conjuntos de dados sdo tratados e
explorados internamente nas
organizagdes. Aproximadamente 80% dos
respondentes concordam que os dados
sao um ativo chave e uma alavanca de
valor na organizagdo. Entretanto, apenas
69% efetivamente utiliza dados para
melhoria de desempenho. Uma parcela
ainda menor, 57%, afirma ter uma
estratégia ativa de gerenciamento de
dados e informacdes. Portanto, parece
existir uma oportunidade de melhoria pela
Otica da estratégia de tratamento e uso de
dados nas empresas.

Apesar de os dados serem explorados e
tratados como um ativo relevante e existir
uma estratégia para seu gerenciamento
em parte das empresas pesquisadas, na
pratica, a sua utilizacdo de forma sistémica
mostra-se um desafio na maioria das
organizagdes. Nesse sentido, mais de 70%
dos respondentes concordaram que
muitas vezes precisam reformatar ou
manipular dados para usa-los ou
apresenta-los, seja quando esses vém de
dentro ou fora da organizacdo. Esse
resultado indica que a padronizacdo de
dados pode ser uma questdo a ser
trabalhada nas organizacdes do setor e
que, pela parte pratica de uso de dados, a
percepcao de espaco para melhorias é
preponderante, independente de sua

origem ser interna ou externa a
organizacao.

Além disso, menos de 60% dos
respondentes afirmaram ter desenvolvido
uma arquitetura moderna e digital para
tratar dados. Ainda, entre a amostra geral,
63% responderam que tém acesso
imediato a dados quando precisam. Esse
indicador apresentou grande discrepancia
entre a amostra de petroleiras e de demais
empresas: enquanto entre as operadoras e
concessionarias 33% indicaram ter acesso
imediato a dados quando precisam, 70%
dos fornecedores concordam com essa
afirmacdo. Dessa maneira, parece existir
uma série de oportunidades para melhorar
0 acesso aos dados entre as petroleiras,
uma vez que essas tém uma quantidade
muito maior de dados do que os demais
atores na cadeia produtiva, o que aumenta
o seu desafio.

Chama atengao o fato de mais de 70% dos
respondentes afirmarem priorizar
trabalhar com a cadeia de suprimentos
para minimizar o retrabalho no uso de
dados, enquanto 57% discordam poder
confiar nos dados gerados por outras
organizagdes. Esse resultado indica que
parece existir espaco significativo para
melhorar a confianca na troca de dados
entre as organizagdes no setor.
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Avaliagdo sobre a governanga de dados

Informacgdes e dados sdo tratados como um ativo de negdcios chave

e alavanca de valor em minha organizagdo

Muitas vezes tenho que reformatar e manipular os dados recebidos

de dentro de minha organizagdo para usa-los ou apresenta-los

Priorizamos trabalhar com a cadeia de suprimentos para garantir

que as informagdes sejam recebidas de forma a facilitar a integragdo

e minimizar o retrabalho

Muitas vezes tenho que reformatar e manipular os dados recebidos

de fora de minha organizagdo para usa-los ou apresenta-los

Posso sempre confiar nos dados que trabalho, quando gerados

por minha organizagdo

Nossas informacgdes e dados sdo bem controlados, gerenciados

e mantidos

Exploramos efetivamente nossos dados para oferecer melhoria

de desempenho

Tenho acesso imediato aos dados que preciso, quando preciso

Desenvolvemos uma arquitetura moderna e digital - por exemplo,

fracamente acoplado, centrada no servigo

Temos uma estratégia ativa de gerenciamento de dados e informacdes

Posso sempre confiar nos dados que trabalho, quando gerados por

outras organizagdes

78% 12% 10%
74% 14% 12%
73% 20% 7%
73% 10% 17%
72% 26% 2%
69% 24% 7%
69% 21% 10%
64% 31% 5%
58% 27% 15%
57% 29% 14%
36% 59% 5%

O fluxograma a seguir apresenta o caminho a ser percorrido pelas empresas do setor de éleo
e gas para avancar na maturidade de uso de dados.

Quatro niveis de maturidade de dados

Governanga Qualidade

Garantia de que o
conjunto de dados
esteja estruturado,
confidvel e entendido

Definicdo de papéis e
responsabilidades e
processos de
desenvolvimento e
incorporagao

Acessibilidade Portabilidade

Ampla disponibilizagdo e Fornecimento de meios
conexdo do conjunto de » de troca de dados entre
dados, para a promogdo de " plataformas e modelos

andlises adicionais de dados

Fonte: UKCS Data & Digital Maturity Survey, Survey Report 2020, Deloitte
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Visao em profundidade

Algumas preocupac¢des comuns relatadas nas entrevistas foram referentes a:
concorrentes terem acesso aos dados e ao vazamento de informacgdes, bem como ao fato
de que a Lei Geral de Protecdo de Dados pode estar dificultando a colaboracao.
Destacamos abaixo outras observacdes dos entrevistados que também chamaram
atengao.

“No Brasil ainda é muito timida a utilizacao de dados e colaboracao de dados. Por falta de
investimentos e cultura digital, ainda existe muito espaco para melhorar a transformacao
digital com uso de dados.”

“Majoritariamente, o compartilhamento é com os clientes — no caso, com os operadores.”

“Mais de 50% dos dados que compartilhamos hoje é com startups. As startups nos
auxiliam a melhorar processos internos e desenvolver solucdes para o mercado, gerando
valor a nossa organizacao.”

“Internamente, utilizamos dados para processos de compras, recrutamento de pessoal
e até para acompanhar os processos de certificacdao das ISOs que temos.”

“Existe a visdao de que compartilhar dados traz valor. Nesse sentido, existe uma frente
estudando o compartilhamento de dados de forma mais sistematica, mas em conjunto
estd sendo cuidada a questdo de seguranca da informacdo.”

“Muitas empresas nos procuram para acessar nossos dados, mas precisamos antes de um
modelo de negdécios que beneficie ambas.”

“Temos dificuldade de nos relacionar com startups no uso de dados pela diferenca de
porte.”

“Compartilhar dados para fora do Brasil € um grande problema. Por exemplo, se
precisarmos mandar os dados para um especialista que estd fora do Brasil ndo
conseguimos.”

“A empresa nao consegue perceber a importancia e o valor dos dados. Como nenhuma
aplicacdo de dados foi concluida, existe ceticismo sobre o seu valor e fica dificil convencer
os executivos da companhia. Cobram o ROl das analises de dados, mas o foco excessivo
em ganhos de curto prazo é contrario a inovagao.”

“Internamente, conseguimos fazer melhor alocacdao de um pocgo ou reservatério, cada vez
fura-se menos pocos. A assertividade tem aumentado gracas ao uso de dados.”

30



Maturidade digital na industria de dleo e gas no Brasil | Compreendendo os avancos e a transformagdo na industria no pais

Habilitando o digital em larga escala

A pesquisa fez uma série de perguntas
sobre a capacidade digital das
organizagdes, incluindo aquelas
relacionadas a programas de treinamento,
percepcdo da capacidade digital,
responsabilidades pelo digital em toda a
empresa e o papel que a lideranca deve
desempenhar.

As organizacOes estdo bem posicionadas
em critérios relacionados a pratica do
digital, como ter uma estratégia digital em
vigor (mais de 70% dos respondentes) e
funcdes digitais fora da area de tecnologia
da informacdo (aproximadamente 65%).
Por outro lado, as iniciativas relacionadas
ao desenvolvimento do digital encontram

menos adesdo entre as empresas
pesquisadas. Apesar de dois tergos
apoiarem o autoaprendizado e
fornecerem orientacdo de treinamentos
em digital, pouco mais da metade tem um
programa de habilidades digitais em vigor.
Além disso, apenas 44% treinaram
significativamente seus profissionais em
habilidades digitais no ultimo ano.
Portanto, parece existir uma necessidade
de maior estimulo para que os
profissionais realizem treinamentos em
habilidades digitais. Nesse sentido,
treinamentos mandatdérios ou atrelados a
nao recebimento de bonus em caso de
nao realizacdo podem ser estratégias para
solucionar essas barreiras.

Adogao de estratégias digitais pelas empresas (em %; respostas multiplas)

Tém uma estratégia digital em vigor

Apoiam o autoaprendizado e fornecem orientagdo em treinamento digital aos funcionarios

Tém fungdes digitais em toda a organizagdo, nao apenas em Tl

Tém programa de habilidades digitais e capacitacdao

Mais de 1/3 da organizagdo participou de treinamentos relacionados ao digital no tGltimo ano

4

I
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Visao em profundidade

Nas entrevistas, podemos notar que poucas organizagdes treinaram massivamente seus
funcionarios em ferramentas digitais ou de forma estruturada. Os treinamentos tém
muito mais adesao dos profissionais que trabalham onshore, e pouquissima adesao dos
que trabalham offshore. Além disso, os executivos destacaram que a pandemia acelerou
os treinamentos em ferramentas digitais; € importante que a adesdo aos treinamentos
seja encampada pelas liderancgas, para que se enraize e perdure na organizagao. As
entrevistas também revelaram que algumas empresas preferem contratar profissionais ja
qualificados e devidamente certificados em tecnologias, ao invés de realizar
treinamentos. Destaca-se abaixo outros pontos interessantes relatados nas entrevistas,
guanto a ac¢Oes voltadas para estratégia digital ir além da area de tecnologia da
informacgao e treinamentos.
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“A questdo de treinamento tem apoio do board da empresa e esta sendo trabalhada
pouco a pouco, e sendo divulgada. As pessoas precisam ter essas pilulas. Ha a¢des
internas, mas é um trabalho de longo prazo que ndo termina, e precisa ter um inicio.”
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Maturidade do processo de inovacao

A pesquisa fez uma série de perguntas
para tentar entender o atual estagio do
processo de inovagdo nas organizagoes,
um forte indicador de maturidade digital.
Para conduzir essa abordagem, a pesquisa

buscou explorar os processos internos de
inovagao, e 0s mecanismos formais por
meio dos quais as ideias digitais sao
identificadas, desenvolvidas e
dimensionadas.

Quatro recursos de um processo interno de inovagao
Um processo de inovacdo é um mecanismo pelo qual as ideias digitais sdo transformadas em

solucBes de valor agregado.

Habilidade de identificar e coletar ideias digitais, sejam internas ou externas
Identidade a organizacgao
Abordagem sobre financiar ideias - por meio de um fundo central ou como
Orgamento parte de orgamentos de projetos
desenvolvimento de ideias digitais
meio de métodos stage gates ou mais ageis

Nesse contexto, cabe destacar que as
organizagBes parecem ter uma estratégia
diversificada, que inclui compra de
solucdes disponiveis no mercado,
construcdo interna e realizacdo de
parcerias com terceiros. Isso porque a
combinacdo das trés abordagens é
adotada por aproximadamente 60% dos
respondentes.

A compra de solucBes existentes no
mercado é a segunda abordagem mais
adotada pelas empresas pesquisadas, o
que pode sinalizar que existe um
percentual importante que prefere ndo
investir em pesquisa e desenvolvimento e
a praticidade de usar uma solucdo pronta
para seus desafios.

Papéis, responsabilidades e estruturas de pessoas que vao suportar o

Desenvolvimento de ideias, rodando pilotos e escalando solugdes, seja por

Abordagem para o desenvolvimento de
iniciativas digitais (em %)

® Compra de solugdes prontas do mercado

® Desenvolvimento interno de agdes sob medida
Parceria com terceiros para solu¢des digitais

©® Combinagdo das trés praticas

® N3o sabem
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Cinquenta e seis por cento das
organizagdes tém um processo
estruturado para gerir a inovagdo de ponta
a ponta, e pouco mais da metade tem um
funil central para receber e incorporar
ideias. Esse é um indicador que é preciso
solidificar melhor o processo de inovacgdo
dentro das empresas que atuam no setor
de dleo e gas. Entendemos que um
percentual pelo menos aproximadamente
de 70% nessas duas varidveis poderia ser
um bom indicador que o processo de
inovacdo nas organizagdes estd maduro.

tém um processo de
inovacao de ponta a ponta
para gerenciar as iniciativas
digitais

tém um mecanismo para
receber e incorporar ideias
digitais em um funil central
de inovacdo

Em relacdo a financiamento da inovacao,
chama atengdo que apenas 30% das
organizagGes tém um orgcamento central
definido. A maior parte dos investimentos
vem dos proprios projetos ou equipes
individuais. Mais curioso é o fato de que
gue mais de 20% ndo tém apoio financeiro
disponivel. Como o percentual de
organizacGes com processo de inovacao
estruturados (mais de 50%) é bem
superior as organizacOes com estrutura
central de financiamento para inovacao,

€ possivel que exista um backlog de
projetos para serem desenvolvidos ou uma
dependéncia de recursos externos —
sobretudo pelo percentual de
organizagdes que ndo tém apoio
financeiro para inovar.

Origem dos recursos para inovagao
(em %)

@ Projetos/equipes individuais
Orgamento central de inovagdo

® N3o ha apoio/financiamento
Outros

® Ndo sabem

Duas informacdes chamam atencdo em
relagdo ao numero de iniciativas digitais
desenvolvidas, bem como sobre a
quantidade de iniciativas digitais
implementadas com sucesso em escala ou
comercializadas no ultimo ano. A maior
parcela dos respondentes afirmou ter até
cinco iniciativas digitais testadas nesse
periodo. A maior parte também destacou
ter, no Ultimo ano, desenvolvido até cinco
iniciativas digitais comercializadas ou
implementadas com sucesso em escala.
Em ambas as variaveis, ha um nimero
consideravel de respondentes que
destacaram ndo saber sobre as iniciativas
digitais testadas e implementadas.
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Iniciativas digitais testadas no ultimo ano

Numero de organizagoes

05 12 05 /028 o0 05 12
0 15 610 1130 3150 50+  Naosei

Numero de iniciativas

Iniciativas digitais implementadas com
sucesso em escala ou comercializadas no
ultimo ano

Esse numero mais timido de iniciativas
digitais testadas sinaliza que ainda existe
um perfil conservador nas organiza¢des do
setor, e refletem o fato de que os projetos
digitais (sobretudo operacionais) requerer
uma grande quantidade de recursos pela
natureza da industria ser de capital
intensivo.

Por outro lado, uma parcela significativa e
respondentes afirmou ndo saber o nimero
de iniciativas testadas ou escaladas e
comercializadas (lembrando que, como
vimos na apresentacdo da mostra do
estudo, a maioria ocupa cargos executivos)

indica que os processos de inovagdo ndo
tém uma organizacdo majoritariamente
centralizada, como visto nessa secao.

Numero de organizagdes

2, 0 &

11-30 31-50 50+ Nao sei

0 1-5 6-10

Numero de iniciativas

Visao em profundidade

Nas entrevistas, como esperado, pudemos identificar que nas grandes companhias
internacionais a inovacao é tratada de forma global. Alguns participantes relataram que
suas organizagdes tém centros de tecnologia no Brasil ou participam de grandes projetos
com a sua respectiva sede, tendo liberdade para desenvolver projetos localmente.

A maior parte das organiza¢des indicou ndao ter um programa de incentivo para quem
desenvolve inovacdes. A maioria também ndo tem um orgcamento centralizado para
financiar projetos, muitas vezes cabendo a cada area que tem a demanda de
financiamento buscar uma fonte externa com clientes e parceiros, incluindo utilizar os
recursos da cldusula de pesquisa e desenvolvimento da Agéncia Nacional de Petréleo
(ANP). Por outro lado, a maior parte dos entrevistados relatou que suas organizacoes tém
ou estdo em processo de implantacdo de um programa para tratar inovacao. Além disso,
alguns atuam em projetos em parceria com startups e defendem que inovac¢do aberta é
importante. Destacamos abaixo as demais observagdes interessantes captadas nas
entrevistas.
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“Ndo temos programa de incentivo para os profissionais apresentarem ideias inovadoras,
normalmente vem top down do corpo executivo/diretoria. Se ndo tem programa de
incentivo, o financiamento consequentemente perde sentido. Se tem uma ideia vocé leva
ao seu chefe e ele e avaliar se vai dar sequéncia. As vezes é dado sequéncia, as vezes
nao.”

“O mais comum é o desenvolvimento de projetos via POCs, por exemplo, por meio de
startups, e a partir do resultado avaliamos o roll-out. Desenvolvemos solugdes para
nossos problemas que hoje sdo comercializadas na industria, e isso é um foco da area de
inovacdo: gerar novos negdcios.”

“Temos um processo estruturado para tratar inovacao e financiamento em principio ndo
€ um problema, tendo recursos inclusive para investir em startups. Com a democratizacao
da inovacdo, as areas possuem recursos para focarem em transformacao digital e
inovacdo, como, por exemplo, a area tributaria ou de financgas.”

“0 pessoal offshore era um tanto quanto excluido do processo de geracao de ideias. O
processo antigo era manual e muito desconhecido do resto da empresa, sé quem atuava
muito em inovacdo é que sabia. Agora. estd sendo digitalizado, ampliado e
democratizado. Esse processo vem junto com o trabalho de comunica¢do.”

“Temos uma area de inovacdo que identifica os projetos mais importantes, buscam usar
as verbas de incentivos nos varios setores (petrdleo e gas e elétrico, por exemplo), mas
tem verbas préprias para projetos especificos. E aberto a todos colaboradores. H4 uma
selecdo e utiliza-se a verba disponivel, que, caso nao seja suficiente, busca-se o
complemento na prépria area que ira desenvolver o projeto.”

“A area de digital ainda esta se organizando. Os ganhos das inovagdes ainda sao
calculados de forma ndo padronizada. Uma empresa de consultoria foi contratada para
uniformizar a forma de medir esses ganhos da inovagdo e transformacao digital ao redor
do mundo, para que as pessoas calculem métricas de forma parecidas, o que vai levar ao
desenvolvimento da area de digital.”

“Estamos em um grau de maturidade baixo ainda, mas isso esta sendo trabalhado em um
programa que esta sendo implantado com suporte de uma consultoria, e que vai financiar
os préprios pilotos. E uma questdo de tempo, as dreas vdo se planejar melhor. Ainda
existe uma questdo cultural de achar que a Tl vai financiar as ideias de outras areas. Ja
temos um planejamento de como fazer, para que POCs e pilotos e MVP sejam feitos da
melhor maneira e mais automatica, permitindo errar pequeno e errar cedo.”
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Principais barreiras

Foi solicitado que os participantes ranqueassem de um a dez as maiores barreiras para o
desenvolvimento de iniciativas digitais, sendo um a barreira mais complexa e dez a menos

complexa.

Principais barreiras para adogao de iniciativas digitais

Processos e estruturas organizacionais
Auséncia de uma estratégia coordenada

Padrdes de dados e interoperabilidade

Preocupacses cibernéticas/de seguranca de dados

Falta de habilidades digitais na forca de trabalho

Arquitetura inflexivel de Tl e sistemas

Falta de lideranca buy-in

Custos de gerenciamento de informacdes

Falta de investimento disponivel

Preocupac¢8es com a concorréncia e limites contratuais

Taxa de resposta: 43%, 18

As trés barreiras mais destacadas para a
implementac¢do de iniciativas digitais
foram processos e estruturas
organizacionais, auséncia de uma
estratégia coordenada e padrdes de dados
e interoperabilidade. Dessas trés barreiras,
as duas primeiras sdo compreendidas

como sendo internas as organizagoes,
enguanto a terceira pode ter como causa
tanto questdes internas entre as
diferentes areas da organizacdo como
dificuldades na padronizacdo de
informacdo e dados junto a parceiros e
fornecedores.
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Visao em profundidade

As maiores barreiras citadas nas entrevistas foram a cultura organizacional e a resisténcia
de profissionais offshore/operagdo, que muitas vezes descreem do processo ou esperam
dele um resultado muito rapido. Destacamos abaixo outras barreiras relevantes também
relatadas.

“Existe a barreira tecnolégica, limite de orcamento para investir em infraestrutura. As
vezes a barreira esta no nivel de diretoria. Por exemplo, a diretoria comercial pode ser
conservadora e ndo acreditar muito no digital.”

“Os dois pontos mais dificeis sdo saber balancear os avancos operacionais e perspectivas
de inovacdo no futuro e vender a ideia para financiar e tirar o projeto inovador do papel.”

“As barreiras sdo mais do mercado que da empresa. Os valores dos contratos sdo baixos e
as janelas dos contratos sao curtas. Isso dificulta a implementacdo de inovagdes, pois os
investimentos tém que fazer sentido econémico.”

“Os custos de determinadas tecnologias mais disruptivas e prazo para instalacdo dificulta
a implantacao, por exemplo, da redugdao de CO2 na sonda.”

“A regulagao de pesquisa e desenvolvimento nao é favoravel para parcerias com
empresas de grande porte.”

“Financiamento é uma barreira importante. As dreas que tém problemas nao costumam
ter orcamento para financiar a construcao da solugao e nem a area de inovagao.”

“As maiores barreiras seriam setoriais; por exemplo, acesso aos dados.”

“As barreiras foram mais de processos e ferramentas e menos de pessoas. O risco de
vazamento de dados, requisitos. A seguranca sempre foi muito forte.”

“Uma barreira diz respeito a criatividade, buscar solugdes diferentes das que ja existem.
Ter de buscar pessoas na equipe que tém mais criatividade, que pensam fora da caixa, e
dar corda para essas pessoas.”

“A grande dificuldade de se mensurar determinados tipos de ganhos. Existem muitos
departamentos técnicos, mas na hora de fazer uma conta e simular um cenario, as areas
tém problemas. Talvez, ter uma metodologia para calcular savings em relacdo a pessoas
pode ser muito importante.”
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Conclusoes

O estudo conseguiu trazer relevantes
analises sobre o grau de maturidade de
transformacdo digital na industria de O&G
no Brasil, ao compilar as respostas e
opinides de aproximadamente 50
executivos de petroleiras e organizacfes
centrais de diferentes elos da cadeia
produtiva.

O que é digital?

H4 uma compreensdo, entre as
organizacdes do setor pesquisadas, do que
¢ a transformacao digital. Muitas dessas
empresas, inclusive, ja adotam de forma
significativa modelos de trabalho digitais e
o uso de tecnologia de dados. No entanto,
para que as empresas na industria de O&G
possam se considerar verdadeiramente
digitais, ainda existe um longo caminho a
ser percorrido na jornada de
transformacdo digital.

Jornada de transformacao

Quando analisamos diferentes tépicos na
abordagem ao digital, existem algumas
diferencas entre as petroleiras e os demais
participantes da cadeia produtiva. As
operadoras e concessionarias
apresentaram mais dificuldade em
identificar os beneficios proporcionados
com as iniciativas digitais em relacdo as
outras organizacOes da cadeia. Esse
resultado pode ser um indicador da
dificuldade de implementacdo das acdes
em direcdo a transformacao digital pela
petroleiras, talvez pelo maior volume de
dados gerados em todas suas instalacées
ou pela maior complexidade dessas
organizacdes.

As petroleiras também sdo menos
propensas do que os atores da cadeia
produtiva a identificar o impacto dos
clientes sobre a ambigdo digital das suas
organizacdes. Portanto, entendemos que
guanto mais as petroleiras avancarem na
jornada de transformacdo, mais ird
alavancar esse processo nos demais elos
da cadeia produtiva.

O estudo identifica um desejo de
colaboracdo entre os atores do setor de
oleo e gas. Contudo, a cadeia fornecedora
ndo estd devidamente integrada aos
programas de transformacdo digital. Nesse
sentido, os diferentes féruns relacionados
a inovacdo e transformacao digital
existentes no setor poderiam desenvolver
mais esses pontos em suas discussdes.
Pelo lado governamental, vimos que os
recursos da cladusula de pesquisa e
desenvolvimento tém favorecido a
colaboracdo entre petroleiras e
fornecedores, mas alguns atores
apontaram a necessidade de melhorias na
regulacdo.

Impactos da Covid-19

Parte dos entrevistados tiveram uma
percepcdo diferente em relagdo ao
impacto da pandemia de Covid-19 no
processo de transformacdo digital. Em
geral, a maior parte dos entrevistados
afirmou que a pandemia acelerou o digital,
mas houve quem pontuasse ter havido
prejuizo no acesso aos fornecedores e na
colaboracdo entre empresas.

Investimentos

Avancando na andlise do estagio de
desenvolvimento de maturidade digital
das organizagdes do setor, podemos ver
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gue a maioria dos investimentos ocorre
em dareas ndo operacionais, e no curto
prazo (préoximo ano) ndo tende a mudar.
Esse comportamento pode ser outro
indicador de que o processo de
transformacdo digital no setor de éleo e
gdas no Brasil ainda esta timido, ao ndo
entrar com a mesma forga nas atividades
principais.

Por outro lado, nas entrevistas, boa parte
das organizacdes declararam esperar que,
no futuro, os investimentos avancem para
a parte operacional da exploracdo e da
producdo de 6leo e gas ou de seus
produtos, por exemplo, contribuindo para
tornar a producdo mais rapida, uma vez
descoberto o dleo.

Tecnologias dominantes

Em relacdo as tecnologias, verificamos que
a maturidade de aplicacdo se encontra
mais avancada em relatorios
automatizados, aplicativos de nuvem e
dashboards. Essas aplicacdes foram as
indicadas como sendo as mais adotadas ou
em amplo processo de adocdo. Trata-se de
recursos com custos e nivel de
complexidade relativamente baixos para
adogdo, o que favorece uma
implementacdo mais rapida e a obtencdo
de quick wins para as organizacdes.

Também chama a atencgdo nas entrevistas
o foco dos investimentos futuros em
tecnologia, que devem estar centrados em
baixo carbono, energia renovavel e
automacdo do sistema de producdo.

Analise de dados

Apesar de aproximadamente 80% dos
respondentes concordarem que os dados
sao um ativo chave e alavanca de valor na
organizacdo, mais de 70% indicaram que
muitas vezes precisam reformatar ou

manipular dados para usa-los ou
apresenta-los, independentemente se vém
de dentro ou de fora da organizacao.
Portanto, ha uma oportunidade de
melhoria na governanca de dados, tanto
internamente nas organizacdes quanto na
relagdo com parceiros. Esse indicador é
reforcado pelo fato de que apenas 57%
das empresas demostram ter uma
estratégia voltada para esse tema. Outro
ponto relevante destacado em relagdo a
dados foi a existéncia de espaco
significativo para avangar no
desenvolvimento de uma arquitetura
moderna e digital. Pelas entrevistas foi
possivel identificar uma preocupagao com
vazamento de dados, e que ha dificuldades
na colaboracdo e no acesso aos dados
entre as petroleiras e os fornecedores.

Pessoas e cultura

Com relagdo a pessoas e cultura, ha
espaco para uma maior aderéncia dos
profissionais das organizacdes a
treinamentos massivos em habilidades
digitais, uma vez que existe apoio e
orientacdo para capacitacao e que a
pandemia acelerou os treinamentos em
ferramentas digitais. As entrevistas
indicam que os treinamentos tém mais
adesdo dos profissionais que trabalham
onshore em relacdo aos que trabalham
offshore. Os executivos também
destacaram nas entrevistas que a questao
de treinamentos deve ser feita top-down,
para que se enraize e perdure na
organizacdo. Além disso, pontuaram que
algumas empresas preferem contratar
profissionais ja qualificados e devidamente
certificados em tecnologias, por exemplo,
ao invés de realizar treinamentos.

Maturidade do processo de inovagado

Ja em relagdo processo de inovacao,
verificamos que esse aparenta ndo estar
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majoritariamente maduro nas
organizacgdes do setor. Pouco mais da
metade das organizacdes tem um
processo estruturado para gerir a inovagao
de ponta a ponta, ou um funil central para
receber e incorporar ideias. Outro ponto
que chamou atenc¢do concerne ao
financiamento da inovagao. Apenas 30%
das organizacdes tém um orcamento
central definido. A maior parte dos
investimentos vem dos préprios projetos
ou equipes individuais, e mais de 20% ndo
tém apoio financeiro disponivel. Em um
cenario ndo muito favoravel a
financiamento de inovacado, ndo
surpreende que o nimero de iniciativas
digitais de iniciativas digitais desenvolvidas
no ultimo ano seja baixo, entre 1 e 5 para
a maioria das organizacbes pesquisadas.
Nas entrevistas, chamou atencdo o fato de
gue a maioria das organizacdes ndo tem
um programa de incentivo ou
recompensas para quem desenvolve
inovacdes. Por outro lado, a maior parte
dos entrevistados afirmou atuar em
projetos em parceria com startups, e
destacou que inovagdo aberta é
importante.

Barreiras estruturais

A analise de maiores barreiras para ado¢ao
de iniciativas digitais apontou para a
questdo cultural, processos e estruturas
organizacionais. Os processos e estruturas
favorecem que as pessoas continuem agir
da mesma forma, contribuindo para uma
barreira cultural, com aversao, ceticismo e
falta de engajamento ao novo. Nas
entrevistas, observamos a resisténcia dos
profissionais offshore e de operacdes a
iniciativas digitais, uma vez que esse grupo
costuma ter desconfianca do processo e
espera resultados rédpidos.

Entendemos que o presente estudo
fornece diversas analises e informacdes
gue podem ajudar na construcdo de
iniciativas para avangar no
desenvolvimento da transformacao digital
na industria de 6leo e gas no Brasil. Os
dados, andlises e percepgdes podem ser
utilizados pelas empresas no setor para
tentar melhorar seus processos internos,
pelas organizag®es setoriais nas discussdes
nos seus féruns relacionados ao tema, e
pelo governo em suas politicas industriais
e de inovacao.
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