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m ataque organico deflagrado por um virus de disseminacdo
extremamente rapida e de facil propagacéo, cuja contami-
nacao causa a chamada sindrome respiratoria aguda grave
(SARS-CoV-2).

Dados apontam que a doenca teve os seus primeiros casos confirmados no
fim de dezembro de 2019 e, em 11 de marco de 2020, a OMS (Organizacao
Mundial de Saude) confirmou que o estdvamos diante de uma pandemia.

A doenca se espalhou pelo mundo inteiro, independentemente do
continente, grau de desenvolvimento de determinado pais, clima, cultura,
idade e sexo.

Absolutamente ninguém e nenhuma corporacdo estavam preparadas para
esse catastrofico cendario, todos sofreram, quase todos perderam (sim, alguns
poucos segmentos econdmicos foram poupados).

E com a indtstria de éleo e gas nao foi diferente. No setor de eventos, um
dos mais atingidos, assistimos a cancelamentos de renomadas conferéncias e
congressos a poucas semanas de sua realizacao, sendo o mais emblematico
a OTC Houston que hé 50 anos consecutivos reunia no evento mais de 100
paises, que ali anualmente se encontravam para debates e negodcios. O seu
cancelamento, causou um grande impacto de ordem financeira e emocional
no mercado.

No Brasil, desde entao, diversas empresas rapidamente se organizaram e
promoveram acoes para ajudar o pais no enfrentamento dessa crise.

E uma delas foi a construcdo de um hospital de campanha por meio da
doagao de recursos financeiros, em agdo conjunta de diversas empresas, sob
a coordenacao do Instituto Brasileiro de Petrdleo, Gas e Biocombustiveis

—®- (IBP). As empresas Chevron, Ipiranga, Raizen, Repsol Sinopec Brasil e Shell,
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associadas ao IBP, foram as responsaveis pela doacao. O hospital foi contruido
no bairro do Leblon, com 200 leitos para atendimento de pacientes do SUS,
contaminados pelo COVID 19.

Tal como as redes de satide ndo comportaram dar atendimento condizen-
te aos que necessitavam, obrigando até mesmo a construcao de hospitais de
campanha, o Poder Judiciario também podera colapsar, dado que as deman-
das judiciais serdo inimeras e de todas as ordens, sendo certo que o arcabou-
¢o legal também entrou em ebulicdo, quando até diversas leis temporarias
foram promulgadas no afa de regular e salvar o que se podia.

O enredo parece filme de terror, mas é real, assim como é real que as
relacoes contratuais sofreram um inimaginavel desequilibrio econémico-
-financeiro dos contratos.

O Contrato, a Boa-fé Contratual e o Dever de Renegociar
O contrato como acordo de vontades, visto sob a dtica da veste juridica

que lhe abrange, esta vinculado a uma realidade, de tempo e de espaco, cujas



alteracoes e caracteristicas acarre-
tam também alteracoes nos valores
que as partes quiseram formalmente
manifestar.

Portanto, o evento pandémico,
nao apenas considerado abstratamen-
te, mas aprofundado para se perce-
ber o alcance concreto do fatidico
acontecimento, faz crer que o cenario
vivido pelas partes no momento da
celebracao de eventual contrato hoje
nao ¢ mais o mesmo, por conseguin-
te, pode ocorrer a necessidade de
se readequar os seus termos entao
estabelecidos. Em se tratando de um
desequilibrio contratual acarretado
pela alteracao do momento vivido
(pandemia) e seu direto alcance as
relacoes contratuais, sobressalta a
importancia do principio da boa-fé
contratual no sentido de que a ele é
que podemos nos socorrer para (re)
estabelecer um dever juridico de leal-
dade, confianca e colaboracao entre
os contratantes.

Porém, a boa-fé contratual nao
€ simplesmente aquela relaciona-
da com seu estado de consciéncia,
senao que a verificacao objetiva de
comportamentos adequados aos
parametros éticos da execugao do
objeto contratual.

Dentre os comportamentos espe-
rados pela boa-fé, denominados para
alguns “deveres anexos” se encontra
o dever de renegociar os contratos
desequilibrados, sendo a simples
recusa ou a imposicdo de dificulda-
des de que tal aconte¢a, uma afronta
a boa-fé e uma prova de incivilidade
que merece reprimenda.

Dessa forma, ao pleitearem uma
renegociagao por conta de uma
imprevisibilidade que acarretou um
determinado desequilibrio contratu-
al, devem as partes se despirem dos
termos negociados para procurarem
dar for¢a a permanéncia da utili-
dade econémica almejada quando
da celebragao do pacto e, com isso,
manterem a relacdo de continuidade

antes almejada.

Cooperagdo como nova
alavanca para os negécios

Nao podemos contestar que a
pandemia vem a cada dia colocando
mais e mais em evidéncia a necessi-
dade de olharmos para a cooperacao
como uma das formas mais acertadas
de resolver desajustes.

Desde o seu inicio, as organiza-
coes aprenderam que no @mbito das
suas operagoes precisavam negociar
e encontrar junto com colaboradores,
saidas e solugoes para a continuida-
de do trabalho. Todos entenderam
rapido que o processo teria que ser
ganha-ganha, onde profissionais e
empresas deveriam atuar lado a lado
para garantir a seguranca e a integri-
dade de todos.

Por que todos estamos com as
mesmas necessidades e desafios a
serem superados.

Entender que essa dor é comum
€ o primeiro passo para o movimento
na direcao das solugoes. Ja vemos
surgir e rapidamente fortalecer
praticas de cooperacao e de cuidado,
além das paredes das organizagoes.
Nao sdao os colaboradores os tinicos
que importam no tabuleiro das nego-
ciacoes. E preciso levar essa experi-
éncia para além dos muros corpora-
tivos, incluindo clientes, sociedade
e fornecedores, numa verdadeira
corrente de sustentacdo que garanta
a manutencdo da satde nas relacoes
de negocios.

Desta sorte, temos que a medida
que agora se impoe ¢ a da mais ab-
soluta necessidade de nos louvarmos
em atitudes pensadas no conjunto,
que devem prevalecer, numa ampla
guinada de paradigma, onde a coo-
peragao ¢ a ordem do dia, e, diga-se,
com bons olhos estamos vendo isso
acontecer (cooperagao entre labora-
torios e entre os médicos cientistas;
doacao de material entre nacdes;
instituicoes financeiras em atuacao
conjunta para poupar a economia;
diversas aulas, semindrios, shows de

musica tudo oferecido gratuitamen-

te; vaquinhas e doagoes de verbas
por empresas e pessoas; enfim, uma
gama de ajuda), tudo para que ultra-
passemos com sucesso essa terrivel
quadra que estamos.

A pratica da cooperacao, exige
antes dialogo e escuta. A oralida-
de (linguagem verbal) é o que nos
torna tinicos entre todos os animais.
E necessario explorar mais essa
capacidade humana e avangar em
sua pratica que se traduz como troca
de ideias, opinioes e etc. Precisamos
Nos comunicar, Conversar, e, mais
que nunca, escutar também. Porque
sobretudo a grande demanda é resol-
ver problemas comuns.

A comunicacdao entra com a sua
parte, oferecendo ferramentas e
metodologias extremamente capazes
de dar suporte com sucesso a um
processo de mediacado de conflitos. A
escuta ativa combinada a Comunica-
cdo Nao Violenta (CNV) que é uma
das mais eficazes formas de dar voz
para falar e ouvidos para escutar a
todos, permite que nao haja ven-
cedores e nem perdedores, ao final
todos ganham.

O momento ainda é grave e
repleto de questdes nao respondidas
principalmente no ambito das rela-
cbes de negocios.

Tudo necessita encontrar seu
caminho e nele sequir de forma
estruturada e sustentada para o bem
de todos.

A questdo da resolugao de
contratos, que porventura estejam
desequilibrados, com base no dever
de renegociar para recompor o equi-
librio contratual, € um caminho que
se mostra efetivo.

O exercicio da temperancga, do
dialogo aberto, da boa vontade,
inerente ao espirito de cooperacgao
humana, tém se mostrado como
boas escolhas para o momento que
atravessamos e que se vistos verda-
deiramente como opg¢oes podem nos
apontar bons caminhos para o futuro
das relacoes de negocios .

TN Petréleo 133] 23



